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Presentacion

La ley de fraudes de 2005, N° 20.009, que limitaba la responsabilidad de
los usuarios de farjetas de crédito por operaciones realizadas con farjetas
extraviadas, hurtadas o robadas establece un régimen de limitacién de
responsabilidad para titulares o usuarios de tarjetas de pago y
fransacciones electronicas en caso de extfravio, hurto, robo o fraude, tuvo
una parca aplicacion practica, derivando varias causas a las sedes de
consumag, y por cierto, a la litigacion constitucional. En efecto, uno de los
litigios mas importantes fallado por la Corte Suprema con fecha 29 de
mayo de 2019, Rol N° 29892-2018, caratulada P. B. F. con Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria Chile, fue la que dio paso a la teoria del deposito
irregular. En los hechos, se interpuso un recurso de protfeccion por
vulneracion al derecho de propiedad fundado en la arbitrariedad que
suponia denegar la restifucion de los fondos del cuentacorrentista, que
sufrid una sustraccion de $750.000 por via electrénica. La Corte sentencio:
“aun cuando el fraude informatico se haya ejecutado mediante el uso
irreqular de los datos y claves bancarias personales del recurrente de
autos, no resulta posible soslayar gue lo sustraido es dinero, bien fungible
gue se confunde con ofros de igual poder liberatorio, con lo que resulta no
solo juridica sino fisicamenfe imposible sostener y menos acreditar la
exacta identidad de las especies sustraidas mediante el fraude ejecutado
a traves de la cuenta bancaria del actor, circunstancia que fuerza a concluir
gue en definitiva el Unico y exclusivo afectado por el engano referido es el
banco recurrido, dada su calidad de propietario del mismo y al ser en
guien recae finalmente el deber de eficaz custodia material de este,
debiendo adoptar, al efecto, fodas las medidas de seguridad necesarias
para proteger adecuadamente el dinero bajo su resguardo” (cons. 7°).




La “teoria” del deposito irregular supone que el dinero es de propiedad de
los bancos e instituciones financieras, al ser considerado como un bien
fungible, pero a la vez la misma entfidad debe resguardar los dineros
depositados por el consumidor. Con ello, surgieron muchas interrogantes
acerca de la extension de la obligacidn de seguridad y cémo operarian las
eventuales atenuantes o eximentes de responsabilidad, como los hechos
de terceros, caso fortuito y la culpa de la victima.

ANnos mas farde, comenzo a discutirse una reforma a la ley 20.009
Justificada por la alta judicializacion de fransacciones no reconocidas por
los usuarios, que tuvo cuestionamientos de constitucionalidad basados en
gue se insfauraba una clase de responsabilidad objefiva, estfricta sin
eximentes, que confravenia el principio de Igualdad ante la ley, que fue
desestimado.

La reforma a la ley 20.009, N° 21.234 de 2020 incorpora el fraude
electronico, estableciendo el deber de avisar del extravio, hurto, robo, que
Incorpora el deber de avisar el “fraude” “tan pronto se tome conocimiento”
por operaciones no autorizadas (art. 1). El usuario tiene 30 dias para
desconocer operaciones 120 dias a la fecha del aviso (art. 4). El emisor
debera cancelar los cargos o restituir los fondos dentro de 5 dias habiles
contados desde el reclamo por un monto menor a 35 UF (art. 5.inc. 1). Si la
cifra es mayor a 35 UF: dos opciones (art. 5. inc. 2): 7 dias mas para decidir
si restituir la totalidad o demandar al cliente.

Y las dudas contfinuan, la alta judicializacion fambién. Hoy por hoy no se
tiene claridad respecto del concepto de fraude, existen diversas
Interpretaciones del “fan pronfo se tome conocimiento”. Respecto de la
restitucion de los montos superiores a 35 UF se han generado acciones
judiciales en sede de consumo contra los usuarios, invocando gue ellos
habrian actuado con dolo o culpa o grave en la solicitud de restitfucion de
los fondos cuestionados. Desde el punto de vista de procesal existen
diversas tendencias jurisprudenciales sobre la tramitacion de estas causas
contra los consumidares, si se pueden acumular autos, la reconvencion, la
forma en que opera el principio proconsumidor, efc.




Hace meses atras la ley Fintech N° 21.521 de 2023, incorporo las “transacciones
electronicas”, incluyendo dentro del nuevo régimen a los proveedores Fintech: "En
los casos en que el usuario desconozca haber autorizado una operacion,
correspondera al emisor probar que ella fue autorizada por el usuario y que se
encuenfra registrada a su nombre. Tratandose de un pago o transferencia
elecfronica iniciada a fraves de un proveedor de servicios de iniciacion de pagaos,
correspondera a dicho proveedor demostfrar que, dentro de su ambito de
competencia, la operacion fue autorizada por el usuario y registrada conforme a lo
instruido por este ultimo." (art. 4), resarciendo al emisor por las pérdidas sufridas o
las sumas abonadas para efectuar la devolucion al usuario, incluido el monto de la
operacion no autorizada (art.5) y considerando nuevas y especiales obligaciones
de seguridad (art.6).

En fin, este curso ofrece una mirada integral al tfema de los fraudes, especialmente
electronicos en nuestro pais, que incluye el analisis de las narmativas, sentencias,

incluyendo los recursos de proteccion, la doctrina con profesores y profesores que
cuentan con amplia experiencia sobre el tema.

ESTE CURSO SE HA ESTRUCTURADO EN BASE A LOS SIGUIENTES TOPICOS

Analisis del concepto del extravio, hurto, robo y fraude electrénico y sus
interpretaciones judiciales

02. Estudio sobre el regimen de responsabilidad en la ley y jurisprudencia

03. Aspectos penales del fraude electrénico

04. La obligacion de seqguridad desde el punto de vista del derecho del consumo
05. Mirada préctica de la Ley. dreas de Fraude y Atencion al cliente y

06. Aspectos procesales de la tramitacion de estas causas.

Curso Ley de Fraudes '
Una mirada integral y particular al fraude electromco

Aspectos penales, de la responsabﬁ‘jlf il, de ciberseguridad, procesales, del
consumidor, jurisprudencia g que pueden"h er las areas de fraude y atencion
al cliente.
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El Viaje del Estudiante

Los y las estudiantes que participen de este curso podran:

» Conocer las principales modificaciones normativas introducidas en materia
de fraude y fraude electronico

» Analizar el contenido legal y su relacidn con otras instituciones de la ley

» Discutir acerca de desafios y oportunidades que se presentan a propasito
de la aplicacion de estas normas

» Identificar los principales riesgos y nuevos procesos gue deberfan adoptar
las empresas conforme a los lineamientos jurisprudenciales y ley fintec

» Casos practicos para areas de Fraude y Atencién al CLiente

El método de ensenanza se complementara a fravés de exposiciones tearicas
del/de la profesor/a, ejercicios y la parficipacion de las/os estudiantes del
curso. Al contenido de las clases se agregaran algunos ftexftos breves que
llustran las materias que se esftudiaran, que deberan ser leidos por los/as
estudiantes previamente.
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\
Habilidades

Al finalizar este curso se espera que los y las esftudiantes adquieran las
competencias necesarias para enftender las problematicas relacionadas con la
aplicacion practica de la ley de fraudes.

) 4




Contenido
del Curso _

1.

ANALISIS DEL CONCEPTO DEL EXTRAVIO, HURTO,
ROBO Y FRAUDE ELECTRONICO Y SUS
INTERPRETACIONES JUDICIALES

Relator: Francisca Barrientos

Fecha 02 de octubre /18:30 a 20:30 hrs.

Se examinara el régimen de responsabilidad civil
contenido en la ley y la aplicacion practica contenida en
las senfencias, desde |la perspectiva de la configuracion
de la obligacion de seguridad, si la responsabilidad es
subjetiva o no, la aplicacion de sus atenuantes y
eximentes.

2.

ESTUDIO SOBRE EL REGIMEN DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EN LA LEY Y JURISPRUDENCIA

Relatora: Ramon Garcia

Fecha 04 de octubre /18:30 a 20:30 hrs.

Se estudiara la framitacion de estas causas, desde el
punfo de vista de los desafios que han presentfado la
framitacion en sede de consumo la litigacion contra el
usuario. Se analizaran la naturaleza de la accion de la
ley 20.009, casos de acumulacion de autos, la
procedencia de la demanda reconvencional, entre otras
materias.

3.

ASPECTOS PENALES DEL FRAUDE ELECTRONICO
Relator: Pedro Sepulveda Vergara

Fecha 11 de octubre /18:30 a 20:30 hrs.

Se estudiara las distintas figuras penales que
contempla la ley 20.009 y sus maodificaciones,
haciendo especial analisis de los elementos de los tipos
penales tanto en su faz objetiva como subjetiva y
cuales son sus implicancias practicas.




Contenido
del Curso —0

4.

LA OBLIGACION DE SEGURIDAD DESDE EL PUNTO DE
VISTA DEL DERECHO DEL CONSUMO

Relatora: Erika Isler

Fecha 16 de octubre /18:30 a 20:30 hrs.

Se estudiaran las principales reformas. Se analizara el
phishing, pharming y ofras formas de fraude
electronico, las implicancias para empresas y
usuarios/consumidores.  Se  estudiara la  nueva
aplicacion de la ley finfec. Todo ello, con el analisis de
las principales tendencias judiciales.

5.

CASOS ’PRI:\CTICOS PARA AREAS DE FRAUDE Y
ATENCION AL CLIENTE.

Relator: Esteban Ruiz Omegna

Fecha 18 de octubre /18:30 a 20:30 hrs.

Se examinara el régimen de responsabilidad civil
confenido en la ley y la aplicacién practica contenida en
las sentencias, desde |la perspectiva de la configuracion
de la obligacion de seguridad, si la responsabilidad es
subjetiva o no, la aplicacion de sus atenuantes y
eximentes.

6.

ASPECTOS PROCESALES DE LA TRAMITACION DE
ESTAS CAUSAS.

Relator: Juan Pablo Gonzalez

Fecha 23 de octubre /18:30 a 20:30 hrs.

Se estudiaran las principales reformas. Se analizara el
phishing, pharming y ofras formas de fraude
electronico, las implicancias para empresas y
usuarios/consumidores.  Se estudiara la  nueva
aplicacion de la ley fintec. Todo ello, con el analisis de
las principales tendencias judiciales.




Equipo de
Relatores

RAMON GARCIA

Profesor investigador de Derecho Procesal,
Facultad de Derecho de la Universidad
Catolica de la Santisima Concepcion.

PEDRO SEPULVEDA VERGARA

Abogado (UDP), Master en Derecho Penal y
Ciencias Penales (Universidad de Barcelona
y Universidad Pompeu Fabra, Espana),
profesor de Derecho Penal en la Universidad
Catolica Silva Henriqguez. Diplomado en
Compliance y buenas practicas corporativas
en la Pontificia Universidad Catalica

ESTEBAN RUIZ OMEGNA

Abogado (UDP), Magister en Derecho de los
Negocios (U. Adolfo Ibanez). Ha desarrollado
su carrera como Fiscal de Bancos, Oficial de
Cumplimiento y Encargado de Prevencion de
Delitos.




Equipo de
Relatores

ERIKA ISLER

Doctora en Derecho (PUC), Investigadora del
Instituto de Investigacion en Derecho y
Directora del Espacio de Regulacion y
Consumo, Universidad Autonoma de Chile.

FRANCISCA BARRIENTOS

Abogada y Docfora en derecho (UAndes).
Directora del Departamento de Derecho
Privado uy profesora investigadora de
Derecho Civil, Facultad de Derecho
Universidad Alberto Hurtado. Co-directora
del Insfituto chileno de derecho del
consumidor.

JUAN PABLO GONZALEZ

Abogado, Universidad Alberto Hurtado.
Magister en Derecho y Nuevas Tecnologias,
Universidad de Chile. Diplomado en
Cumplimento Normativo, PUCV. Director del
Diplomado en Tecnologia y Regulacion, UDD.
Miembro FSFE e IAPP. Director de CSA,
Capitulo Chileno. Actualmente se desempena
como Lider de Data, Privacy & Security en
NTT DATA.




Principales
Datos del Curso

Online sincronico, a fraves de |a
plataforma LegalED

02, 04, 11,16,
18 y 23 de octubre

18:30 a 20:30 hrs.

$150.000.
20% de descuento en inscripciones
antes del 30 de Julio

Via fransferencia electronica o por Webpay
en nuestra web legaled.academy
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